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1 e Informe Global de la Empresa




Resumen de Respuestas

Detalle de personas que respondieron la evaluacion.

Respuestas
Area 1 15
Area 2 10
Area 3 30
Area 4 18
Area 5 16

Total 89



Cuadro de Sintesis de todas las dimensiones analizadas

Cuadro que sintetiza todas las dimensiones que se utilizaron en el andlisis.

Es un cuadro RESUMEN que permite explorar los principales aspectos criticos.

Por ejemplo en este cuadro el aspecto mas débil a nivel de toda la empresa es el “Modelo de Gestidon” y especialmente en el area 4.
También en el area 4 hay problemas en la “Relacion con su Jefe”, que es un aspecto muy relacionado con el anterior.

En el drea 3 se observa un proceso inverso, es buena la “Relacion con el Jefe” y también el “Modelo de Gestion” de la empresa.

Empresa Area l Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
TOTAL | 7.4 ) 68 O 75 O 87 71 O 83
MODELO DE GESTION () 6,6 O 61 ) 69 ) 75 @ 50 ) 69
SENTIDO DE PERTENENCIA @ 8,4 ) 76 @ 85 @ 89 O 84 QO 94
LUGAR DE TRABAJO () 7,1 ) 63 73 () 65 o 73 ® 84
SATISFACCION CON EL PUESTO Y DESEMPERNO () 7,5 o 71 0 73 @ 94 () 75 @ 84
RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO () 7,1 ) 63 70 @ 85 79 ® 83
RELACION CON EL JEFE () 7,1 ) 69 O 72 @ 95 @ 57 ) 76
EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO PERSONAL @ 8,0 73 @ 81 ® 94 @ 83 @ 86
COMPROMISO CON LA CALIDAD () 7,4 70 73 @ 98 O 6,7 @ 85



Satisfaccion con el estilo o modelo de Empresa

En esta dimension se analiza el modelo de gestidon de la empresa, cdmo la empresa se comunica, cOmo se transmiten los
objetivos, la vision y misidon y demas aspectos que muestran un estilo de gestidon cercano a las personas que facilita la
“alineacién” y consecucion de Objetivos.

Empresa Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
MODELO DE GESTION | 6,6 ) 6,1 ) 69 O 75 @ 50 () 69
Tengo claro los objetivos de la empresa @ 8,1 (70 @ 88 @ 10,0 @ 5,0 @ 8.2
Entiendo como se vincula mi trabajo con los objetivos de la empresa () 8,0 ()75 ® 82 ® 88 () 75 @ 82
Existe una buena comunicacion en la empresa @ 4,5 O 41 @ 46 ) 63 @ 25 O 456
La empresa demuestra preocupacion por las personas @ 57 @ 54 @ 5.8 @ 5,0 @ 50 ) 64



Comentarios sobre la Satisfaccion con el estilo o modelo de Empresa

Area 1l

Muchas veces nos enteramos por los clientes de los cambios que estd haciendo la empresa.

Es necesario mejorar la comunicacion en la empresa.

Area 2

No estamos informados de cambios de produccién, se venden productos que después no hay en stock

Area 3

Por favor mejoren la comunicacion porque complica la planificacion de nuestro trabajo

¢Para qué hicimos 1.000 piezas del codigo 328 si después nos dicen que no habrd empaques de ese producto hasta dentro de
45 dias? Perdimos 5 dias de produccion.



Sentido de Pertenencia a la Empresa

Analiza la satisfaccidon de la persona con la “empresa”, su deseo de permanencia y su satisfaccion general con pertenecer a
ésta empresa.

Empresa Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
SENTIDO DE PERTENENCIA O 8,4 76 O 85 O 89 O 84 O 94
Me siento integrado a la empresa () 7,9 6,7 @ 86 ©® 88 () 75 @ 8.2
Siento orgullo de pertenecer a esta empresa @ 86 @ 81 D 84 @ 10,0 @ 88 @ 96
Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa @ 84 @ 81 @ 83 ©® 88 () 75 @ 956
Quiero permanecer en esta empresa @ 9,1 @ 87 @ 91 ® 88 @ 10,0 @ 10,0



Comentarios sobre Sentido de Pertenencia

Area 2

Hace muchos afios que estoy y veo cdmo esta creciendo. Me gusta estar aqui

Area 4
Me gusta la empresa, creo que si mejoran la comunicacién nos sentiremos mds a gusto con nuestro trabajo

Reconozco que hubo mejoras, creo que precisamos ser capacitados para mejorar ain mas, tanto nosotros como nuestros
jefes.



Condiciones del Lugar de Trabajo

Evalua la sensacion de las personas respecto a su lugar de trabajo, seguridad, comodidad, disposicidon de los elementos de

trabajo.

LUGAR DE TRABAJO

Mi lugar de trabajo es seguro ()

Mi lugar de trabajo es cémodo ()

Estoy conforme con las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo @)
Estoy conforme con las condiciones ambientales de mi lugar de trabajo ‘3:3'

Dispongo de los recursos adecuados en mi lugar de trabajo |

Empresa

7,1
7,8
7,7
6,8
6,8
7,0

Area 1

6,3
7,0
6,4
5,2
6,6
7,0

Area 2

7,3
8,0
7,7
7,5
6,6
7,1

Area 3
) 65
@ 50
@ 100
@ 50
75
@ 50

Area 4
73
@ 100
@ 100
75
@ 25
) 63

00 00e

Area 5

8,4
9,2
8,6
7,9
8,9
7,5
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Comentarios sobre Lugar de Trabajo

Area 3

Precisamos mas elementos de seguridad, no tenemos handy para comunicarnos y no perder tiempo caminando hasta otra
seccion, tampoco fajas de seguridad.

Precisamos que se arregle la calefaccidn, en invierno tenemos las manos duras y no podemos trabajar bien

Area 5

Ha sido muy buena la decisién de eliminar uso de celulares en el trabajo porque generaba mas accidentes y desconcentracion.
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Satisfaccion con lo que hace

Esta dimension evalla la satisfaccion de las personas con el trabajo que realizan. Si es lo que les gustaria hacer, si sienten

que se aprovechan sus capacidades.

En ocasiones la insatisfaccion con el trabajo que realizan puede ser motivo de que la persona busque cambiar de area o de

empresa.
Empresa
SATISFACCION CON EL PUESTO Y DESEMPENO ([ | 7,5
Estoy conforme en cémo organizo mi trabajo (€] 8,3
Estoy conforme en los resultados alcanzados O 8,2
lispongo de toda la informacién y recursos que preciso para hacer bien mi trabajo ! ) 65
Recibo la capacitacion y entrenamiento que preciso para realizar bien mi trabajo ! D 7,0

Me gusta mi trabajo @ 8,9

Considero que se aprovecha adecuadamente mis capacidades ) 6,6

Area 1l

7,1
7,9
8,0
6,2
6,1
8,8
6,7

@00

@0 OO0

Area 2

7,3
8,0
8,1
6,6
7,3
8,4
5,9

N N NON N N

Area 3

9,4
10,0
8,8
7,5
10,0
10,0
10,0

N N N NON RO

Area 4

7,5
10,0
7,5
5,0
5,0
10,0
7,5

Area 5
8,4
8,9
8,9
7.1
)75
@ 100
D79

@0 @
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Comentarios sobre Satisfaccion con lo que hace

Area l

Estoy muy a gusto con el trabajo, nuestro jefe continuamente nos ayuda a mejorar lo que hacemos y nos permite que aportemos mas ideas y
mejoremos nuestro trabajo.

Area 2
Me gusta lo que hago pero creo que puedo dar mas.

Siento que no voy a poder crecer, hago bien mi trabajo pero a veces me aburre.

Area 4
Necesitamos mas capacitacion.

Muchas veces hay problemas de comunicacidn y nos obligan a hacer retrabajos o modificar nuestro plan de trabajo y eso nos
desmotiva
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Relacion con los Companeros

Esta dimension evalua la relacion con los compafieros. Si se considera que existe cohesion, compafierismo, cooperacion, o

se observa competencia, apatia y desinterés.

Las buenas relaciones propician una mayor satisfaccion, crecimiento personal y mayor calidad en el trabajo. Por el

contrario, baja cooperacion genera riesgos de conflictos, desinterés, baja productividad y riesgos de mayores accidentes,

de pérdidas para la empresa y mayor rotacién de personal.

RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Estoy satisfecho con la relacion que tengo con mis compafieros @
Cuando lo preciso recibo el apoyo de elos | D

Trabajo en un ambiente donde se privilegia la cooperacion ! D
Frecuentemente generamos reuniones para mejorar nuestro trabajo | D
Mis Compafieros y yo tenemos deseos de mejorar @

En mi lugar de trabajo se proponen e implementan nuevas ideas ! D

Existe buena cooperacién con los compafieros de otras areas

Empresa
7,1
8,6
7,3
6,6
7,0
8,3
7,1
6,0

@

Area 1
6,3
8,5
7,3
6,4
5,8
7,3
6,3
6,3

NN NON RON XO®

Area 2
7,0
8,3
6,7
5,7
7,4
8,5
7,3
5,6

@@

NN N NN

Area 3
8,5
10,0
7,5
7,5
8,8
10,0
8,8
50

Area 4
d 7,9
@ 10,0
@ 10,0
O 75
6,3
7,5
6,3
7,5

00000

Area 5
8,3
8,9
8,6
9,3
7,5
8,9
7,9
7,1
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Comentarios en Relacién con los Compafieros

Area 3

Nos gusta mucho cdmo coordinamos el trabajo entre nosotros, pero a veces desde otras dreas no nos comunican a tiempo de
los cambios y nos obligan a trabajar mal y eso genera conflictos.

Por favor mejoren la comunicacién entre las dreas porque complican nuestro trabajo

Area 5

Hemos mejorado mucho el clima interno, hay mas cooperacién, mas compafierismo. Estamos mucho mejor que el afio pasado.

15



Relacion con su Jefe

Esta dimension evalda la relacion con el Jefe. Existe una frase que sefiala que “hay personas que no se van de la empresa

sino que se van de su jefe”. Hay personas que saben que si su jefe no cambia y si no pueden ir a otra area, buscaran otra

empresa.

RELACION CON EL JEFE [

Tengo en claro quien es mi jefe @

Estoy satisfecho con la relacién que tengo con mi jefe | D
Recibo 6rdenes solamente de mi jefe ! D

Mi jefe define claramente los objetivos y metas del trabajo | D)
Mi jefe nos trata con respeto | D)

Mi jefe escucha nuestras sugerencias y nos estimula a mejorar | D
Mi jefe hace una evaluacion sobre mi desempefio | D

Mi jefe reconoce los logros de las personas y los equipos | D)
Siento que mi jefe es justo ! D

Mi jefe se esfuerza por ser modelo a imitar ! D

Sé que puedo confiar en mi jefe ! D)

Empresa

7,1
9,2
7,4
6,9
7,0
7,8
7,1
6,6
6,4
6,1
6,7
7,3

Area 1

6,9
8,8
7,3
7,2
6,8
7,8
7,0
6,2
6,3
6,4
6,2
6,9

Area 2

7,2
9,3
7,5
6,6
7,2
7,6
7,1
6,7
6,5
59
7,0
7,3

000000000000

Area 3

9,5
10,0
10,0

7,5
10,0
10,0

8,8

8.8
10,0
10,0
10,0
10,0

0000

@00 00

Area 4

5,7
10,0
5,0
5,0
3,8
6,3
6,3
3.9
2,5
5,0
7,5
6,3

@

00000

Area 5

7,6
10,0
6,7
8,6
6,8
9,3
7.9
6,9
6,8
6,4
4,4
8,6
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Comentarios en Relacion con su Jefe

Area 2

Recibo érdenes contradictorias. A veces me desmotiva.
No recibo una devolucién de cémo estoy trabajando.

Me gustaria que me digan si estoy trabajando bien o mal. A veces no sé si lo que hago estd bien o esperan otra cosa de mi.

Area 3

Desde que llegd Andrés se ven los cambios en la forma en la que nos relacionamos

Area 4

Me gustaria que mi jefe se comunique mas con nosotros y lo haga de otra manera, a veces pierdo las ganas de trabajar

Area 5

Tengo poca relacién con mi jefe
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Expectativas de Crecimiento

Esta dimension evalia en qué medida la persona siente que tiene posibilidades de crecer en ésta empresa. Esta separada

de la dimension “Satisfaccion con el Trabajo”, porque ella evalia la situacion actual de |la persona, en cambio las

“Expectativas de Crecimiento” evalidan como se ve él en el futuro.

Empresa
EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO PERSONAL O 8,0
La empresa brinda posibilidades para crecer | D 7,6
Creo que tengo capacidad para crecer @ 9,1

La empresa hace una evaluacion justa sobre mi desempefio () 6,3

Empresa

Me gustaria participar en el futuro en un proceso de promocion (€] 9,1

Area 1
7,3
6,3

6,3

Area 1

® 8.2

Area 2

7,7

6,2

Area 2

@ 96

Area 3
O 94
® 10,0
@ 100
)75

Area 3
@ 10,0

Area 4
O 83
) 63
@® 10,0
@ 50

Area 4
@ 10,0

Area 5
8,6
9,6
8,8
7,0

@0 ©

Area 5

® 8s
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Comentarios sobre Expectativas de Crecimiento

Area l

Seria bueno que confien en personas de la empresa y que no traigan personas de afuera para algunos puestos. Es mejor que nos capaciten para
gue podamos ocuparlos, creo que tenemos capacidad y ademds experiencia para merecer esos cargos.

Area 3

Me gustaria que me tengan en cuenta para otras tareas
Quisiera ser capacitado para poder ascender
Creo que tengo condiciones para poder supervisar equipos en ésta u otra area

Area 4

Siento que no se estdn aprovechando mis capacidades
Los ultimos ascensos se dieron a dedo y nunca nos explicaron por qué se eligio a esas personas
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Compromiso con la Calidad

Esta dimensidon es incorporada por las empresas cuando quieren evaluar como perciben las personas la calidad de su

trabajo y el de otras areas. Es una medicion de utilidad para compararla con otras mediciones (por ejemplo: encuesta de

satisfaccion de clientes, evaluaciones de quejas, encuesta de cliente interno, reportes de no conformidad con normas de

calidad, y similares)

COMPROMISO CON LA CALIDAD '

Estoy satisfecho con la calidad que logro en mi trabajo @

Mis clientes internos y externos estan satisfechos con mi trabajo ' D

Estoy satisfecho con la calidad de trabajo de mis proveedores internos ' D
Considero que la empresa demuestra tener un fuerte compromiso con la calidad ' D
En esta empresa se debate y se trabaja para mejorar la calidad ' D

Recibo de mis superiores mensajes claros para mejorar nuestra calidad '~

Empresa

7,4
8,3
7,4
6,5
7,6
7,6
7,5

©

Area 1l

7,0
8,0
7,5
6,1
7,3
7,0
7,1

@

Area 2

7,3
8,3
6,9
6,4
7,0
7,5
7,5

Area 3

O 98
10,0
10,0
8,8
10,0
10,0
10,0

00000

@

Area 4

6,7
7,5
7,5
6,3
7,5
6,3
50

000000

Area 5

8,5
8,9
8,3
7,5
9,6
9,3
7,9
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Comentarios sobre Compromiso con la Calidad

Area 2

Tenemos que mejorar la comunicacion entre las areas

Area 3

Creo que hemos mejorado mucho internamente y en la relacion con las demas areas.

Area 4
Tenemos que mejorar la comunicacién

Precisamos que nuestro jefe se comunique mejor con nosotros.
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Qué se propone mejorar a nivel Personal

Esta dimensidn muestra lo que las personas en cada area ven como los aspectos claves que deben trabajar, permitiendo
delinear acciones tanto de capacitacion como planes de mejora.

Por ejemplo en el area 3 el 62% de las personas habla de “Mejorar la Comunicacion entre Compaferos”, alli se pueden
implementar reuniones de trabajo, mejorar la planificacion, definir objetivos de mejora a corto y mediano plazo.

Las dreas 1, 4 y 5 hablan de “Mejorar la Comunicacidén con su Superior”, es posible que en éstas areas deba trabajar
Recursos Humanos generando capacitaciones a los jefes sobre Liderazgo y Comunicacion Asertiva.

Empresa Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5

Aumentar mi compromiso 23% 20% 23% 50% 0% 29%

Relacionarme mejor con mis comparfieros 21% 0% 35% 0% 50% 14%
Mejorar la calidad de mi trabajo 37% 40% 42% 0% 0% 29%

Mejorar la comunicacion con comparieros 48% 40% 62% 50% 0% 29%
Mejorar la comunicacién con mi superior 31% 47% 15% 0% 50% 57%
Trabajar mas en equipo con los clientes y proveedores 38% 40% 46% 50% 0% 14%
Ser més creativo 29% 40% 31% 0% 50% 0%

Administrar mejor mi tiempo 19% 20% 15% 0% 50% 29%

Planificar mejor mi trabajo 25% 13% 31% 0% 0% 43%

Otro 8% 7% 4% 0% 50% 14%
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Ranking de lo Peor Evaluado

Este cuadro analiza los aspectos con menor puntuacion general en la empresa y su calificacién en cada area. ldentifica los principales aspectos

gue deberia trabajar la Empresa en su conjunto.

Dimensién

Pregunta

modelo gestion

modelo gestién

relacién con compafieros
relacién con jefe
posibilidad crecimiento
relacién con jefe

calidad

satisfaccion puesto
relacion con comparieros
relacién con jefe
satisfaccion puesto
relacién con jefe

lugar de trabajo

lugar de trabajo

relacién con jefe

relacién con comparieros
satisfaccion puesto

lugar de trabajo

relacién con jefe

relacién con comparieros
relacién con jefe

relacién con comparieros

Existe una buena comunicacion en la empresa

La empresa demuestra preocupacion por las personas

Existe buena cooperacién con los comparieros de otras areas

Siento que mi jefe es justo

La empresa hace una evaluacion justa sobre mi desempefio

Mi jefe reconoce los logros de las personas y los equipos

Estoy satisfecho con la calidad de trabajo de mis proveedores internos

Dispongo de toda la informacion y recursos que preciso para hacer bien mi trabajo

Trabajo en un ambiente donde se privilegia la cooperacion

Mi jefe hace una evaluacién sobre mi desempefio

Considero que se aprovecha adecuadamente mis capacidades

Mi jefe se esfuerza por ser modelo a imitar

Estoy conforme con las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo
Estoy conforme con las condiciones ambientales de mi lugar de trabajo
Recibo 6rdenes solamente de mi jefe

Frecuentemente generamos reuniones para mejorar nuestro trabajo
Recibo la capacitacion y entrenamiento que preciso para realizar bien mi trabajo
Dispnogo de los recursos adecuados en mi lugar de trabajo

Mi jefe define claramente los objetivos y metas del trabajo

En mi lugar de trabajo se proponen e implementan nuevas ideas

Mi jefe escucha nuestras sugerencias y nos estimula a mejorar
Cuando lo preciso recibo el apoyo de elos

Empresa

@ 45

5,7
6,0
6,1
6,3
6.4
6,5
6,5
6,6
6,6
6,6
6,7
6,8
6,8
6,9
7,0
7,0
7,0
7,0
7,1
7,1
7,3

@
@

Area 1

4,1
54
6,3
6,4
6,3
6,3
6,1
6,2
6,4
6,2
6,7
6,2
52
6,6
7,2
5,8
6,1
7,0
6,8
6,3
7,0
7,3

(NN N N N

@00

Area 2

4,6
5,8
5,6
59
6,2
5,0
6,5
6,6
57
6,7
59
7,0
7,5
6,6
6,6
7,4
7,3
7,1
7,2
73
7,1
6,7

o
o
o

00O

00000

00000000

Area 3

6,3
50
5,0
10,0
7,5
10,0
8,8
7,5
7,5
8,8
10,0
10,0
5,0
7,5
7,5
8,8
10,0
50
10,0
8,8
8,8
7,5

NON NN N N NN N

000000000

Area 4

2,5
50
7,5
50
5,0
2,5
6,3
50
7,5
3,9
7,5
7,5
7,5
2,5
5,0
6,3
5,0
6,3
3,8
6,3
6,3
10,0

00O

Area 5

4,6
6,4
7.1
6,4
7,0
6,8
7,5
7,1
9,3
6,9
7,9
4,4
7,9
8,9
8,6
7,5
7,5
7,5
6,8
7,9
7,9
8,6
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Ranking de lo Mejor Evaluado

Este cuadro analiza los aspectos con mayor puntuacién general en la empresa y su calificacion en cada darea. Identifica las fortalezas en Ia

gestion de personas y equipos.

Dimensién Pregunta Empresa  Areal Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
Relacién con el Jefe Tengo en claro quien es mi jefe @92 @88 @93 @100 @100 @ 100
Sentido de Pertenencia Quiero permanecer en esta empresa @91 @87 @91 ©®ss @100 D 100
Expectativa de Crecimiento  Creo que tengo capacidad para crecer @91 @86 @94 @100 @100 O 88
Satisfaccién con el Puesto Me gusta mi trabajo @89 @88 @84 @100 D100 @ 100
Relacién con Compafieros Estoy satisfecho con la relacién que tengo con mis comparieros @86 @85 @83 @100 D100 @ 89
Sentido de Pertenencia Siento orgullo de pertenecer a esta empresa @86 @81 @sa4 D100 @ 88 @ 96
Sentido de Pertenencia Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa @84 @81 @83 @88 (75 @ 96
Compromiso con Calidad Estoy satisfecho con la calidad que logro en mi trabajo @83 @80 ®s83 @0 75 @ 89
Relacién con Compafieros Mis Compafieros y yo tenemos deseos de mejorar @83 73 @85 @100 O 75 @ 89
Satisfaccién con el Puesto Estoy conforme en cémo organizo mi trabajo @83 79 @80 @100 D100 @ 89
Satisfaccién con el Puesto Estoy conforme en los resultados alcanzados @ 8,2 @ 8,0 @ 8,1 @ 88 ) 75 @ 89
Modelo de Gestién Tengo claro los objetivos de la empresa @ 81 070 @88 @100 @ 50 @ 82
Modelo de Gestién Entiendo como se vincula mi trabajo con los objetivos de la empresa 0 8,0 75 @82 @88 75 @ 82
Sentido de Pertenencia Me siento integrado a la empresa 7.9 67 @86 @88 (75 @ 82
Relacién con el Jefe Mi jefe nos trata con respeto 7.8 7.8 76 @100 O 63 @ 93
Lugar de Trabajo Mi lugar de trabajo es seguro 7.8 7.0 80 @ 50 @100 @ 92
Lugar de Trabajo Mi lugar de trabajo es comodo 7.7 6,4 77 @100 @100 O 86
Compromiso con Calidad En esta empresa se debate y se trabaja para mejorar la calidad 7,6 7,0 7,5 @ 100 O 63 @ 93
Expectativa de Crecimiento La empresa brinda posibilidades para crecer 7,6 6,3 77 @100 O 63 @ 96
Compromiso con Calidad Considero que la empresa demuestra tener un fuerte compromiso con la calidad 7,6 7,3 7,0 @ 100 O 75 @ 96
Compromiso con Calidad Recibo de mis superiores mensajes claros para mejorar nuestra calidad 7,5 7,1 7,5 @ 100 @ 50 79
Relacién con el Jefe Estoy satisfecho con la relacién que tengo con mi jefe 7.4 7,3 7,5 @ 10,0 @ 50 ) 6,7
Compromiso con Calidad Mis clientes internos y externos estan satisfechos con mi trabajo 7,4 7,5 6,9 @ 100 O 75 @ 83
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2 e Informe de un Area




Informe para cada Area

El informe de un area especifica mantiene la misma estructura que el informe anterior,

solamente que muestra la informacién de un area elegida.
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3 e Informe Global de la Empresa
Comparativo Mediciones Anteriores




Resumen de Respuestas

Detalle de personas que respondieron la evaluacion.

Area 1l
Area 2
Area 3
Area 4
Area 5
Total

Oct 18
15
10
30
18
16
89

Jul 17
12
21
28
10
15
86

Feb 17
12
18
21
14

65
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Cuadro de Sintesis de todas las dimensiones analizadas

Muestra la informacién comparativa a nivel de toda la empresa de las 2 0 mas mediciones que se estan comparando.

En este ejemplo se puede apreciar la evolucién entre 3 mediciones

oct-18
TOTAL( 74
MODELO DE GESTION () 6,6
SENTIDO DE PERTENENCIA @D 8,4
LUGAR DE TRABAJO () 7,1
SATISFACCION CON EL PUESTO Y DESEMPENO () 7,5
RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO () 7,1
RELACION CONEL JEFE () 7,3
EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO PERSONAL @ 8,0
COMPROMISO CON LA CALIDAD () 7,4

jul-17

6,7
6,1
6,9
6,3
7,1
6,1
6,6
7,3
7,0

N@0e0e000D

feb-17
6,4
6,9
5,2
4,2
7,3
5,8
6,2
8,1
7,3
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Relacion con su Jefe

Ejemplo de la comparacién de 3 mediciones en una de los aspectos evaluados: Relacidn con su Jefe

oct-18 jul-17 feb-17
RELACION CON EL JEFE ! ) 7,3 ' ) 6,6 ' / 6,2
Tengo en claro quien es mijefe @ 9,2 ) 78 ) 6,3
Estoy satisfecho con la relacion que tengo con mijefe () 7,4 71 () 75
Recibo érdenes solamente de mi jefe | 6,9 @ 52 O 54
Mi jefe define claramente los objetivos y metas del trabajo () 7,0 ) 6,8 7.2
Mi jefe nos trata con respeto @ 81 () 6,8 @ 51
Mi jefe escucha nuestras sugerencias y nos estimula a mejorar @ 8,0 (70 O 43
Mi jefe hace una evaluacion sobre mi desempefio () 6,6 () 6,2 @ 53
Mi jefe reconoce los logros de las personas y los equipos () 6,4 () 6,3 () 65
Siento que mi jefe esjusto () 6,1 () 6,4 @ 59
Mi jefe se esfuerza por ser modelo aimitar () 6,7 ) 6,2 ) 7,0

Sé que puedo confiar en mijefe () 7,3 () 6,9 () 73



Comentarios en Relacion con su Jefe

Area 3—-0ct 18

Desde que llegd Andrés se ven los cambios en la forma en la que nos relacionamos

Area 3-Jul 17

Tenemos muchos problemas de comunicacidn en el area

Area 4 —Oct 18

Han mejorado un poco las cosas

Siento que de a poco estamos mejor
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Area 4 —Jul 17

Estamos trabados, intentamos mejorar la comunicacidon pero aun no logramos mejoras importantes.

No siento que haya cambios en la relacién con mi jefe

Area 4 —Feb 17

Falta coordinacién. Falta mejorar la comunicacion.
No nos reunimos para coordinar el trabajo y después perdemos mucho tiempo
Podriamos mejorar mucho la productividad si coordindramos mas, en especial con otras areas.

Todo es urgente, no me alcanza el tiempo y mi jefe me pide cada vez mas cosas. No es justo.
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4 e Informe de un Area
Comparativo Mediciones Anteriores




Resumen de Respuestas

Es similar al anterior solamente que para un area determinada
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Devolucién y Plan de Mejora




Devolucidn y Plan de Mejora

Una vez analizados los resultados globales y por area, es el momento de analizar cual es el Plan de Mejora y
como Comunicarlo al personal.

Para ello ver el capitulo respectivo.
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